Tekoalyohjelma
2026-2028

“Tekoélyohjelman tavoitteena ei ole tuoda VAKEen mahdollisimman paljon tekoélya,
vaan rakentaa ratkaisuja, kyvykkyyksié ja osaamista sen hyddyntédmiseen sielld, missé
se aidosti parantaa ty6ta, tuottavuutta, palveluja ja pédatbksentekoa.”

Kimi Korvanen
Tekoalyohjelman johtaja
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Tekoalyohjelmalla turvataan
hyvinvointialueen tulevaisuutta

Tyovoiman saatavuushaasteet
[ eivat tule helpottumaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista on pysyva niukkuus.

Merkittdva osa tydajasta kuluu kirjaamiseen ja muuhun rutiinityéhon.

Tata aikaa tarvitaan jatkossa entista enemman asiakkaille ja potilaille.

Rahoituksen riittavyys tulee jatkossakin
.II olemaan valtakunnan tasoinen haaste

Rahoitus kiristyy samalla kun palvelutarve kasvaa. Tuottavuutta on
pakko pystya parantamaan ilman, etta palvelujen laatu tai
henkiloston jaksaminen heikkenee.
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Tekoalyohjelman yhteydet

Vaken strategia ja visio

., .« Tavoitteet ja painopisteet tekoalykehitykselle

Tekoalypolitiikka
@ Linjaukset VAKEN tekoalyn kaytosta: periaatteet,

vastuut, tietosuoja, riskienhallinta ja kayttamisen rajat.

Tekoalyohjelma

Kaytannon toteutus ja kehittamisen
kokonaisuus

® Kehittdmisen painopisteet ja teemat

Toimialojen o......@ e @ Uudistusohjelma
tavoitteet ® Kaytannon ratkaisut ja kehittdmisen prosessit 2.0
® Tekoaly osana digikehittamisen tiekarttaa Strateginen
Palvelualueiden uudlst_umlnen
tarpeet ja hyodyt ® Hallintamalli, ohjaus ja priorisointi " {ta
e Osaamisen kehittdminen, muutosjohtaminen ja vaikuttavuus
viestinta

Tekoélyohjelma ei omista liiketoiminta- tai toimintahyotya.

E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Hyédyn omistaa toimialat. 18.9.2026
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VAKE:n tekoalyvisio 2026-2028

Tavoitteena asteittainen siirtyma
kokeiluista luotettaviin, arjen tyota ja
paatoksentekoa tukeviin
tekoalyratkaisuihin.

2028 | Tavoitetila

2027 | Skaalaus ja

: : integroituminen
2026 | Perusta ja kokeilut Tekoaly toimii luontevasti

e tukena ammattilais-
asiantuntija- ja johtamistyossa

Perusjarjestelmat sisaltavat
o Pilotit ja varhaiset ¢ valmiita tekoalyominaisuuksia

tuotantosovellukset ammattilaisille Tekoéalyratkaisujen

................................................................................................................ ° hybdyntéminen ja

e - Tekoalya hyodynnetaan oS . :
Henkilosto oppii analytiikassa, suunnittelussa kehittaminen on jatkuvaa ja

¢ hyodyntamaan generatiivista N g tuottavaa
RO ja paatoksenteon tukena
....... tekoalya tyon tukena koA acen it vieisut Organisaation kyvykkyys
S . o l€KOalyagentit yleistyva e Omaksua, hankkia, ideoida
o Ensimmaiset hyodyt asiantuntijatyossa ja kehittaa tekoalyratkaisuja
Suju{/uu dpessa on hyvalla tasolla
'““E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 18.9.2026 4
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Riskin ja hallintavaatimusten taso

——

Julkinen tieto / ei
henkilotietoa

w2
Hallittu
Kevyt ' Rajattu henkildtieto

sisaiset prosessit

Esimerkit

@ « Julkinen data

* |deointi ja luonnostelu
* Yleiset
tuottavuustyokalut

Esimerkit

a + HR- ja talousprosessit
* Dokumenttien luokittelu
+ Sisainen copilot

Vaatimukset

» Perustietoturva
wulll o Kayttosaannot
* lhmisen tarkistus

Vaatimukset

+ Kayttotarkoituksen
=N maarittely
- Paasynhallinta
+ Lokitus
+ Toimittaja- ja
sopimusarvio

Kehitysjanne

(E8) Paivat-viikot

- /

\_

Kehitysjanne

Viikot—kuukaudet

o O
K

Vaativa

Asiakas- tai
~— potilastyon tuki

)

9

Raskas / korkea
riski

Kriittinen asiakas- tai
potilastieto

Esimerkit

“h * Asiakasohjaus

°N « Kirjaamisen tuki

Q . Yhteenvedot
 Palveluohjaus

Esimerkit

* Kliininen paatdoksenteko
* Hoito-/palvelupaatdkset
» Suora asiakas-
/potilastieto

* Kriittisten tietojen kaytto

Vaatimukset

» Taysimittainen DPIA
) Al Act -arvio
* Vahva testaus
* |[hmisen valvonta
* Toiminnallinen
validointi

Kehitysjanne

/

Kuukaudet
N

Vaatimukset
« Riskimalli + juridiikka

* Tietoturva-arkkitehtuuri
@ « Audit trail & lokitus
e Jatkuva seuranta

» Poikkeamien hallinta
* Selitettavyys & vastuut

Kehitysjanne

Kuukaudet—-vuosi+
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Tekoalyn vaikutus tekemiseen
O

Huomaamaton / Kasvava osaamis-, omistajuus- ja muutosvaatimus
taustalla toimiva

s ® N
1. Automatisoiva ja
— | taustalla toimiva Al

Lahelld ydintoimintaa /
vahvasti ohjaava

) 4 )

3. Toimintaa
(P aktiivisesti muuttava Al

2. Ihmisen tyota
avustava Al

—0

Tekoaly auttaa huomaamattomasti Tekoaly avustaa, mutta hyodyn | | | Tekoaly on |ahella ydintoimintaa
taustalla tyotehtavissa. saaminen edellyttda henkildstolta (P ja vaatii organisaatiolta vahvaa
O, o O Kayttajan ei tarvitse juuri ymmartaa ymmarrysta, osaamista ja aktiivista osaamista, ymmarrysta ja
teknologiaa. kayttoa. omistajuutta toimialoilta.
Vahvuudet Vahvuudet Vahvuudet
\/ * Helppo ottaa kaytt6on /‘  Parantaa paatoksentekoa ja tyon laatua * + Kasvattaa omaa ymmarrysté ja kehityskykya
» Tehostaa rutiineja ja laatua  Auttaa asiantuntijatyossa « Tukee omaa kehittamista ja toimialojen
* Riittda fokusoitu osaaminen * Mahdollistaa laajemman hy6dyn osallistamista
Vaatimukset Vaatimukset Vaatimukset
O » Rajattu kayttaja- ja vastuuymparistod O » Kayttdosaaminen ja koulutus i » Johdon ja toimialojen vahva omistajuus
» Toimialoilla riittda tydkalun sujuva kaytto * Ymmarrys toimintatavasta ja rajoista » Koulutus, muutosjohtaminen ja jatkuva

kehittaminen

Esimerkkeja Esimerkkeja Esimerkkeja

{:} Esim. Iapivientien tuki, laskenta, X Esim. copilot-tydkalut, analyysin tuki, & Esim. toimintaa ohjaavat agentit,
automaattiset ehdotukset vaihtoehtojen ja suunnittelun apu laajavaikutteiset ratkaisut,

\ / K j k palveluprosessien alykas uudistaminen j

- : L
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Kehityksen painopisteet

n Asiakas- ja potilastyon tuki
Tekodlyavusteinen kirjaaminen ja dokumentointi
terveys- ja sosiaalipalveluissa
92 o Asiakas- ja potilastiedon kokoaminen: 360-nakyma ja
yhteenvedot ammattilaiselle
® Tekoalytulkkaus ja kdannokset

1 Asukkaan asiointi ja yhteydensaanti

e Puhelinpalvelun ja digikanavien tekoaly. Esim. Chatbotit ja

ohjaus.

. » Asukas saa aina halutessaan yhteyden inmiseen, mutta
halutessaan nopeammin tukea tekoalylta
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Resurssien
kohdennus

—

Vaativuus

Vaativuus

Resurssien

Vaativuus

kohdennus a
o

G

Vaativuus n
A
< il

Resurssien
kohdennus

e &

Hallinnollisten toiden automaatio

Palvelussuhdeasiat, ostolaskut, dokumenttien hallinta,
rekrytoinnin ja hankintojen ja vastaavien rutiinien automatisointi

Laskujen reitittamiseen, talouden analysointiin, ennustamiseen ja
lukujen pyorittAmiseen

Henkilokohtainen tuottavuus

Yleiskayttoiset henkildkohtaiset tydkalut (mm. Copilot) koko
henkiléstolle tehtavaprofiilin mukaan tukemaan arjen tyéta

Tekoalyagenttiratkaisut automatisoimaan ja tekemaan toita
hallitusti asiantuntijoiden ja johtajien tukena

18.9.2026 7



Missa muussa pitaa onnistua?

Viestinta
Sisaisesti ja ulkoisesti

1 o Avoin ja ennakoiva viestinta lisdd ymmarrysta,
sitouttaa ja vahentaa epavarmuutta organisaatiossa

o Aktiivinen ulkoinen viestinta vahvistaa nakyvyytta ja
uskottavuutta kehittamisessa

Organisaation Al-kyvykkyyksien —
kasvattaminen —

2 « Osaamisen kehittdminen mahdollistaa laajemmat ja
kestavammat hyodyt myds ohjelman jalkeen.
« Yhteinen ymmarrys vahvistaa kykya tunnistaa
kayttokelpoisia sovelluskohteita

Oikean ratkaisun tunnistaminen

3 Tekoaly, automaatio vai prosessin parantaminen
e Paras ratkaisu on usein yksinkertaisin,

selkein ja vaikuttavin

)\

. Kaikkea ei kannata ratkaista tekoalylla — usein yksinkertainen
automaatio tai prosessin korjaus toimii paremmin

]
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Mita tarvitaan onnistuneeseen
tekoalykehittamisen™

Q Hallintamalli ja tekoilypolitiikka 0 -

+ Selkeat toimintamallit ja kehittamisen hallinta varmistavat v
turvalliset ja onnistuneet kokeilut

« Saantely, lainsaadanto ja tietoturva pitaa olla alusta asti
huomioituna kehityksessa ja tekemisessa
Laadukas data

» Tekoalyn tuottama arvo riippuu sen kaytossa olevan
tiedon laadusta

* Huono data -> Itsevarmasti vaarassa oleva tekoaly

Skaalautuva arkkitehtuuri, infra ja alustaratkaisut

* Yhteen toimivat ratkaisut mahdollistavat kokeilujen
hallitun siirtamisen tuotantoon ja laajentamisen ilman [
uusia paallekkaisia jarjestelmia ja hairidita A

4 . . h

Kokeiluihin ja kehittamiseen selkea prosessi | 1. Hyotypotentiaali

» Laskennallinen
kustannushyéty tai muu
(esim. asiakastyytyvaisyys)

» Selkea etenemismalli mahdollistaa nopean, mutta
turvallisen kehittamisen

Selkea priorisointimalli ja arviointikriteerit 2. Skaalautuvuus
3. Tekninen valmius
+ Pisteytetdan jokainen hanke/projekti "l 4 Kaytettavan datan laatu
5. Tietoturvariski
PR Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 6. Tietosuoja/Al act riski
"_E=:' ‘ vanda och Kervo valfardsomrade \7. Kokonaiskustannus ) 18.9.2026 9
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Osaamisen kehittaminen o
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|
Tekoalyn hyodyntaminen vaatii yhteisen perustason, kohdennetut oppimispolut ja arjen kokeilukulttuurin.
Perusvalmiudet Oppimisen tuki Kokeileva arki Hyodyt nakyviksi
Vahvistetaan henkiloston Tarjotaan erilaisiin tarpeisiin Rohkaistaan henkilostoa Kerataan ja jaetaan
perustason ymmarrysta profiileihin sopivia tapoja kokeilemaan aktiivisesti kayttokokemuksia
tekoalysta ja sen kehittaa tekoalyosaamista. tekoalytyokaluja ja seka osoitetaan hyodyt
mahdollisuuksista omassa varataan aikaa oppimiselle. onnistuneiden esimerkkien
tyossa. kautta.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 18.9.2026 10



Miten kehittamisen

ymparille jarjestaydytaan?

Tapauskohtaisesti <+

Taso 1
Ostamme
kaiken ulkoa

Ydinajatus

« Toimittaja vastaa ratkaisusta,
toteutuksesta ja konsultit johtamisesta

* HVA:n painottuu tarpeen
maarittelyyn ja yhteistyhon
Vahvuudet

* Nopea liikkeellelahtd
« Vahan omaa alkuinvestointia

Huomio
* Riippuvuus toimittajasta kasvaa
* Omaa osaamista ei kerry

‘ Sopii kun tarvitaan nopeasti
valmis ratkaisu

]
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Taso 2
Ratkaisut ulkoa, johtaminen
ja hallinta hva:lla

Ydinajatus

+ Ratkaisuja hankitaan markkinalta, mutta
ohjaus pidetaan tiukasti omissa kasissa

+ HVA maarittaa ratkaisujen toteutusta ja
arkkitehtuurilinjaukset tehdéan itse

Vahvuudet

» Parempi strateginen ohjaus
* Mahdollistaa oman kyvykkyyden
kasvattamisen
Huomio
+ Edellyttda selkeda omistajuutta,
koordinointia

Sopii kun halutaan yhdistaa
nﬂﬂ ohjaus omaan osaamiseen
ja markkinan valmiit ratkaisut

Ratkaisut suunnitellaan omista tarpeista
ja rakennetaan omalle alustalle

Ulkoista tukea hydédynnetaan
toteutuksessa ja asiantuntijatydssa.
Esimerkiksi ulkoisen kehitystiimin kautta.

Vahva omistajuus ja hallinta

Ratkaisut sopivat paremmin omaan
toimintaymparistoon

Vaatii tuoteomistusta, arkkitehtuuria
ja jatkuvaa priorisointia

Sopii strategisiin ratkaisuihin
ja ydinkyvykkyyksiin

“Tavoitteena on tulla osaavaksi ja riippumattomaksi

Taso 4

Teemme kaiken itse

Ydinajatus
» Kehitys, yllapito ja osaaminen ovat
organisaation sisalla

» Ratkaisut rakennetaan ja johdetaan
taysin omalla alustalla

Vahvuudet

* Maksimaalinen kontrolli
* Paras mahdollisuus rakentaa omaa
kyvykkyytta

Huomio
» Vaatii paljon osaamista, resursseja
ja pitkajanteisyytta

Sopii, kun oma toteutuskyky on
vahva

tilaajaksi ja kehittdmisen johtajaksi, joka pystyy
valvomaan ja huolehtimaan laadukkaasta ja
turvallisesta kehittdmisestéa, seké tuotantoon

viennista”



Yhteistyo muiden organisaatioiden kanssa

Esim. THL, HUS, Helsingin kaupunki ja muut hyvinvointialueet

% Kaiken kehittamisen = Yhteistydmahdollisuudet selvitetidan kaikissa tekoalykehitysten
N\ . - kokonaisuuksissa ja pyritdan tekemaan yhteisia ratkaisuja
yhteistyota « Lahtékohtana muiden toimijoiden kanssa
i A H = Yhteistyota pyritaan tekemaan esim. suurissa, korkean riskin,
YhteIStyo tarkOItu ksen kansallisesti yhteisissa tai monimutkaisissa kokonaisuuksissa. ”Vaken
mukaisissa ja harkituissa ..
. . = Pa3osin kehitysta tehdaan kuitenkin itse, mutta oppeja ja kokemuksia Ilnja 7
kokonaisuuksissa jaetaan jatkuvasti ja aktiivisesti muiden kanssa.

e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e E e Em e e e E e e e e e Em e e e e e M e e e e e M e e e e e M e e e e e M e e e m e M e e e M e M e e e e e E e e e e M e e e e e E e e e e e e e e = e

Tehdaan aina itse,
= Ratkaisut toteutetaan aina itse.

yhteIStyOta Vain = Viestintaa ja esim. kokemusten vaihtoa tehdaan aktiivisesti
viestinnallisesti

Vahan

yhteistyota v
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Miten hyodyt mitataan ja arvioidaan

Lahtotaso ensin Konservatiivinen
----DDDD o @ hyotylaskenta

Jokaiselle kokeilulle ja kayttoonotolle
maaritetaan

lahtotaso ennen aloitusta. llman Iahtotason
mittausta kokeilua ei kaynnisteta.

Hyodyksi lasketaan vain mitattu ja todennettu
ajansaasto tai kustannusvaikutus. Arviot tai
toimittajalupaukset eivat yksin riita.

Hyotyjen kotiuttaminen 0 Il Avoin raportointi
Jok.aisest.a skaaléuksesta .Iaaflita"an o Tilannekuvaa seurataan saanndllisesti eri
kotiuttamissuunnitelma: missa tyossa aikaa johtamistasoilla. Myds lopetetut kokeilut ja
vapautuu ja mihin se kohdennetaan. niista opittu raportoidaan

Toimialajohto vahvistaa toteutuksen.

18.9.2026
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Tavoitteet, joihin sitoudumme

4 N

Vastaavaa tyoaika vapautettu rutiinityosta
vuoden 2028 loppuun mennessa

200 htv

)
~

.
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Asiakas- ja potilastyohon
vaikuttavat ratkaisut
parantavat vahintaan Esimerkiksi saatavuus,
lapimenoaika, tyon laatu,
1 asiakaskokemus tai ammattilaisen
asiakastyohon kayttama aika.

\ennalta maadriteltya palvelun mittaria

/
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70 %

Henkilostosta kokee tekoalyn helpottavan tai
nopeuttavan omaa tyotaan vuonna 2028.

18.9.2026 14




Tekoalykehittamisen ohjenuorat

Tekoaly auttaa ja tekee. Kokeillaan ja testataan nopeasti,
1 Ihminen varmistaa, tarkistaa 2 mutta turvallisesti
ja hyvaksyy lopputuloksen. ja hallitusti.
Epaonnistumisia ei pelata, Viestitaan avoimesti
3 vaan niista opitaan ja 4 ja rohkeasti, myos
jatketaan eteenpain. epaonnistumisista.
18.9.2026 15
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